info@emotosvet.cz - +420 777 533 333

GMD"'DSUé"' emotosvet.cz

OBCHODNI PODMINKY

CINNE OD 6.10. 2026

U
Virtual Building s. r. 0., ICO: 28804597, DIC: CZ28804597, se sidlem Male¢ 41, Maleg&, 582 76, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 28315

Tyto vdeobecné obchodni podminky (,Podminky*) prodavajiciho Virtual Building s. r. o., ICO:
28804597, DIC: CZ28804597, se sidlem Malec 41, Maleg, 582 76, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vloZzka 28315, e-mail: info@emotosvet.cz, telefon:
+420 777 533 333, adresa provozovny: Kloko&ov 32, Klokoc¢ov, 583 01, Ceska republika (,My* nebo
,Prodavajici“), upravuji v souladu s ustanovenim §1751 odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjdich predpisl (,Obcansky zadkonik"), vzdjemna prava a povinnosti Véas, jakozto
kupujicich, a Nas, jakozto prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(»Smlouva") uzaviené prostfednictvim e-shopu eMotoSvét na webovych strankach emotosvet.cz (,E-
shop*).

Véechny informace o zpracovani Vasich osobnich Gdajl jsou obsazeny v Zdsadach ochrany osobnich
udaju.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v

Ceském jazyce. Znéni Podminek miuzeme jednostranné ménit ¢i doplfovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Uc¢innosti pfedchoziho znéni Podminek.

Smlouva je uzavirdna distanénim zplsobem prostfednictvim webového rozhrani E-shopu, tedy s
vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku, které umozniuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné
fyzické pfitomnosti Nas a Vas.

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolecné ujednali v ramci procesu Vaseho
nakupu na Nasem E-shopu, ma tato konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost.

1. Nékteré definice

1.1. Cena je financ¢ni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi.

1.2. Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni ZboZi, a to v€etné ceny za
jeho zabaleni.

1.3. Celkova cena je soucet Ceny, Ceny za dopravu a pfipadného poplatku za zvoleny zpUsob platby.
1.4.DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpisu.

1.5. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou

cenu.
1.6. Objednavka je Vas zdvazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami.

1.7. UzZivatelsky ucet je Ucet zfizeny na zdkladé Vami sdélenych udajd, ktery umoznuje uchovani
zadanych Udajl a historie objednaného Zbozi a uzavienych Smluv.
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1.8. Vy jste osoba nakupujici ha Nasem E-shopu, pravnimi pfedpisy oznacovana jako kupujici.
Kupujicim muze byt spotfebitel, tedy Clovék, ktery uzavird Smlouvu mimo rémec své podnikatelské
¢innosti nebo samostatného vykonu svého povolani, nebo podnikatel. Ustanoveni Podminek, ktera
chrani spotfebitele, se na kupujiciho-podnikatele nepouZziji.

1.9. Zbozi je vie, co mUzZete nakoupit na E-shopu, zejména elektrické motocykly, skutry, ndhradni dily
a pfislusenstvi.

2. Obecna ustanoveni a pouceni

2.1. Koupé Zbozi je mozna pres webové rozhrani E-shopu, pfipadné na zakladé individualni dohody s
Nami (napf. na Nasi provozovné).

2.2. Pfi ndkupu Zbozi je Vasi povinnosti poskytnout Nam vSechny informace spravné a pravdive.
Informace, které jste Nam poskytli v Objednavce, budeme povaZovat za spravné a pravdivé.

2.3.Na Nasem E-shopu zverejnujeme hodnoceni Zbozi a obchodu. Hodnotit mohou pouze kupujici,
ktefi u Nas Zbozi zakoupili: odkaz na hodnoceni zasilame e-mailem po dokonceni objednavky, je
jedinecny a propojeny s konkrétni objednavkou, takze u kazdého hodnoceni dokazeme ovéfrit, ze
pochazi od skute¢ného kupujiciho (takové hodnoceni oznacujeme ,Ovéreny nakup®). Hodnoceni
prevzata z jiného zdroje (napf. z Nasi prodejny Schuberth Motors) jsou u hodnoceni vyslovné
oznacena. Zvefejnujeme kladna i zaporna hodnoceni; nezvefejnime hodnoceni vulgarni, urazliva
nebo nesouvisejici s ndakupem. Cena Zbozi neni personalizovana na zédkladé automatizovaného
rozhodovani.

2.4.7bozi je v E-shopu ve vychozim nastaveni fazeno tak, ze jako prvni zobrazujeme motocykly a
skutry, poté pfislusenstvi a ndhradni dily; v rdmci toho podle toho, zda jde o doporucené Zbozi, podle
dostupnosti skladem a podle data pfidani. Razeni mdzete zménit (podle ceny, prodejnosti nebo
novinek). Placené zvyhodnéni umisténi ve vysledcich vyhledavani neposkytujeme.

3. Uzavieni Smlouvy

3.1.Smlouvu s Nami je mozné uzavfit pouze v Ceském jazyce.

3.2.Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim E-shopu, pficemz naklady na pouziti
komunikacnich prostfedkd na dalku hradite Vy. Tyto ndklady se v3ak nijak nelisi od zakladni sazby,
kterou hradite za pouzivani téchto prostfedkl (tedy zejména za pfistup k internetu); zddné dalsi
naklady uctované Nami nad ramec Celkové ceny tedy nemusite oCekavat. Odeslanim Objednavky
souhlasite stim, ze prostfedky komunikace na dalku vyuzivame.

3.3. Prezentace Zbozi v E-shopu ma informativni charakter a neni Nasim navrhem na uzavreni
Smlouvy ve smyslu §1732 odst. 2 ObCanského zakoniku. Ktomu, abychom mohli Smlouvu uzavrit, je
tfeba, abyste na E-shopu vytvorili Objednavku. V ni musi byt uvedeny tyto Udaje:

e informace o nakupovaném ZboZi (ZbozZi, o jehoz nakup mate zajem, vloZite do kosiku);

e informace o Cené, Cené za dopravu, zpUsobu platby Celkové ceny a pozadovaném zpUsobu
doruceni Zbozi — informace o Cené&, Cené za dopravu a Celkové cené se zobrazi automaticky podle
Vami zvoleného Zbozi, zplsobu doruceni a platby;

e Vase identifikac¢ni a kontaktni ddaje slouzici k doruceni Zbozi, zejména jméno, pfijmeni,
dorucovaci adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa.

3.4.V pribéhu tvorby Objednavky mizete az do jejiho dokoncéeni daje ménit a kontrolovat. Po
kontrole Objednavku dokoncite stiskem tlacitka ,Objednat s povinnosti platby"”. Pred stiskem tlacitka
musite potvrdit, Ze jste se seznamili stémito Podminkami a souhlasite s nimi; bez toho nebude
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mozné Objednavku dokongit. Po stisku tlagitka budou viechny vyplnéné informace odeslany pfimo
Nam.

3.5.Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé po jejim doruceni potvrdime zpravou na e-mailovou
adresu zadanou v Objednavce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky.
Podminky ve znéni d¢inném ke dni Objednavky tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Potvrzenim
Objednavky dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Namia Vami.

3.6. Mohou nastat pfipady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit, zejména kdyz Zbozi neni
dostupné nebo kdyz objednate vétsi pocet kusu, nez kolik je z Nadi strany umoznéno. V takovém
pfipadé Vas budeme kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné
podobé. Smlouva je pak uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

3.7.Bude-li v E-shopu nebo v Objednavce uvedena zjevné chybna Cena, nejsme povinni Vam Zbozi za
tuto Cenu dodat, a to ani v pfipadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni Objednavky. V takové situaci Vas
budeme bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavreni nové Smlouvy. Nova Smlouva
je uzavrena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v Cené se povazuje napfiklad
situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejct nebo chybi ¢i prebyva cifra.

3.8. Uzavienim Smlouvy Vam vznikéa zavazek zaplatit Celkovou cenu.

3.9. Méate-li zfizen UzZivatelsky Ucet, mUzete Objednavku udinit jeho prostfednictvim. | v takovém
pfipadé mate povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost predvyplnénych adaju.

3.10. Na nakup ZbozZi lze v nékterych pfipadech uplatnit slevovy kéd. Kéd je tfeba zadat v Objednéavce
do ktomu uréeného pole; Zbozi Vam pak bude poskytnuto se slevou.

3.11. U motocykll a skutrd, jejichz predani vyzaduje Vasi soucinnost (napf. registraci vozidla), jsme
opravnéni pozadat Vas o dodatecné potvrzeni Objednavky.

4. UZivatelsky ucet

4.1. Na zdkladé registrace v E-shopu mUzete pfistupovat do svého Uzivatelského Uctu. Nakup je
mozny i bez registrace.

4.2. Pfi registraci je Vasi povinnosti uvést spravné a pravdivé vSechny Udaje a v pfipadé zmény je
aktualizovat.

4.3, Pristup k Uzivatelskému UcCtu je zabezpecen e-mailem a heslem. Ohledné téchto pfistupovych

Udajl je Vasi povinnosti zachovavat mlcenlivost a nikomu je neposkytovat. Za jejich zneuzZiti v
dusledku poruseni této povinnosti neneseme odpovédnost.

4.4, Uzivatelsky Ucet je osobni a nejste opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.

4.5.Vas UzZivatelsky Ucet mUzeme zrusit, zejména pokud jej déle nez 36 mésicl nevyuzivate nebo
pokud porusite své povinnosti ze Smlouvy.

4.6. Uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, zejména s ohledem na nutnou ddrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni.

5. Cenové a platebni podminky, vyhrada viastnického prava

5.1. Cena je vzdy uvedena v E-shopu, v Objednavce a ve Smlouve. V pfipadé rozporu mezi Cenou
uvedenou u Zbozi v E-shopu a Cenou uvedenou v Objednavce se uplatni Cena uvedend v
Objednavce, ktera je vzdy totozna s Cenou ve Smlouvé. V Objednavce je uvedena také Cena za
dopravu, prfipadné podminky, za kterych je doprava zdarma.
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5.2. Ceny jsou uvedeny v korunéch ceskych véetné viech poplatkl stanovenych zdkonem. Prodavajici
je platcem DPH, vSechny ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Zbozi nabizeli v poslednich 30 dnech pred slevou.

5.4. Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred predanim Zbozi.
Celkovou cenu muzete uhradit témito zpUsoby:

¢ Bankovnim pfevodem (i pomoci QR platby) na N&s3 Gcet 43-7919190227/0100; variabilnim
symbolem je Cislo Objednavky. Platebni udaje a QR kéd Vam zobrazime po odeslani Objednavky a
zasleme je v potvrzeni Objedndavky. Pfi platbé pfevodem je Celkova cena splatnd do 14 dnud od
uzavreni Smlouvy; Zbozi odesleme po pfipsani platby na Nas ucet.

o Hotové pfi pfevzeti- pfi osobnim odbéru na Nasi provozovné nebo pfi predani Zbozi doru¢eného
Nasi dodavkou. Celkova cena je splatna pfri prevzeti Zbozi.

« Dobirkou - platba dopravci pfi doruceni Zbozi. Celkova cena je splatna pfi prevzeti Zbozi. Za platbu
dobirkou mizeme Uctovat poplatek uvedeny v Objednévce.

Aktudlni prehled zplsobl platby a poplatk(:

¢ QR Platba / Bankovni pfevod - bez poplatku. Platebni Gdaje a QR kéd zobrazime po odeslani
objednavky.

* Hotové pfi pfevzeti- bez poplatku. Pfi osobnim odbéru nebo dorué¢eni nasi dodavkou.

 Dobirka - poplatek 40 KC. Platba pfi prevzeti zasilky.

5.5. U motocykl( a skutrl jsme opravnéni pozadovat zaplaceni Celkové ceny nebo zalohy pred
predanim Zbozi. Pfijatou zalohu odecteme na konecné Fakture.

5.6. Nezaplatite-li Celkovou cenu ani v dodatec¢né poskytnuté |hdté, jsme opravnéni od Smlouvy
odstoupit.

5.7. Fakturu (danovy doklad) vystavime v elektronické podobé a zasleme ji na Vasi e-mailovou adresu;
odeslané doklady jsou dostupné také u Objednavky v Uzivatelském Uctu. Na Vasi zadost, nebo
pozadujeme-li zalohu, Vam vystavime také zalohovou fakturu a po pfijeti platby danovy doklad k
prijaté platbé.

5.8. Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a Zbozi pfevezmete.
Pri platbé bankovnim prevodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na Nas ucet, v ostatnich
pfipadech okamzikem provedeni platby.

6. Doruceni Zbozi, prechod nebezpeci Skody na véci

6.1. Zbozi skladem Vam odesleme nebo pfipravime k pfedani zpravidla do 2 pracovnich dn(,
nejpozdéji véak do 7 pracovnich dnd od zaplaceni Objednavky (u dobirky a platby pfi prevzeti od
potvrzeni Objednavky). Zbozi, které neni skladem, Vam doddme nejpozdéji do 30 dnl od zaplaceni
Objednavky; predpokladany termin dodani Vam sdélime. Jinou Ihdtu si mGZzeme individualné
dohodnout. Zbozi Vam dorucéime zplsobem dle Vasi volby, pficemz mUzZete vybirat z téchto moznosti:

e osobni odbér na Nasi provozovné Klokocov 32, Klokocov, 583 01,

e doruceni motocyklu nebo skudtru Nasi dodavkou na Vami uvedenou adresu — zdarma. Motocykl
prfivezeme sloZzeny, nabity a pfipraveny k jizdé. Motocykly a skdtry dopravci nepfepravuiji, Ize je
proto pouze dovézt Nasi dodavkou nebo vyzvednout osobng;

e doruceni ostatniho Zbozi (nahradni dily, pfislusenstvi) prostfednictvim Zasilkovny na vydejni misto,
do Z-BOXu nebo na Vami uvedenou adresu;

eMotoSvét - emotosvet.cz Strana 4 z9



e doruceni ostatniho ZbozZi prostfednictvim dopravce PPL na vydejni misto nebo na Vami uvedenou
adresu.

Aktudlni ceny jednotlivych zplsobl doruceni (pfi ndkupu od 3000 K¢ je doprava zdarma):

* Osobni odbér na prodejné - zdarma. Vyzvednéte si zboZi u nds, stroj vam pfipravime a predame.

o Doruéeni motorky nasi dodavkou - zdarma. Pfivezeme aZ k vdm domu po celé CR sloZzenou a
pfipravenou na prvni jizdu.

o Zasilkovna - vydejni misto nebo Z-BOX - 90 K¢, pfi ndkupu od 3000 K¢ zdarma. Pro pfislusenstvi
a nahradni dily - pFes 10 000 mist a Z-BOXU po celé CR, obvykle do 1-2 pracovnich dnd.

o Zasilkovna - doruceni na adresu - 129 K¢, pfi ndkupu od 3 000 K¢ zdarma. Pro pfislusenstvi a
nahradni dily — kuryr Zasilkovny az k vam domU, obvykle do 1-2 pracovnich dnu.

¢ PPL - doruceni na vydejni misto — 99 K¢, pfi nakupu od 3000 K¢ zdarma. Pro pfislusenstvi a
nahradni dily, doruc¢eni do1-2 pracovnich dnu.

¢ PPL - doruceni na adresu - 109 K¢, pfi nakupu od 3000 K¢ zdarma. Pro pfislusenstvi a nahradni
dily, doruc¢eni do 1-2 pracovnich dnd.

Zasilku dorucenou na vydejni misto nebo do Z-BOXu je tfeba vyzvednout v Ulozni IhGté stanovené
dopravcem (zpravidla 7 dni). Nevyzvednuti zasilky se posuzuje jako poruseni povinnosti ZboZi prevzit
podle ¢l. 6.6.

6.2. Zbozi je mozné dorugit pouze v ramci Ceské republiky.

6.3. Doba doruceni vzdy zavisi na dostupnosti ZboZi a na zvoleném zpUlsobu doruceni a platby.
Predpokladanou dobu doruceni Vam sdélime v potvrzeni Objednéavky; IhGta uvedena v téchto
Podminkach je orientacni. U osobniho odbéru Vas o moznosti vyzvednuti Zbozi vzdy informujeme e-
mailem. Termin predani motocyklu nebo skdtru s Vami dohodneme predem.

6.4. Pri pfedani motocyklu nebo skudtru Vam predame doklady k vozidlu, seznadmime Vas s jeho
obsluhou a sepiSseme predavaci protokol. Protokol mUzete podepsat vlastnoru¢né na displeji zafizeni
Naseho pracovnika; podepsany protokol Vam zasleme e-mailem ve formatu PDF. S Vasim svolenim
Vas pfi predani muazeme vyfotografovat s vozidlem,; fotografii zvefejnime pouze s Vasim vyslovnym
souhlasem.

6.5. Po prevzeti Zbozi od dopravce je Vasi povinnosti zkontrolovat neporusenost obalu a v pfipadé
jakychkoli zdvad to neprodlené oznamit dopravci a Nam. Nese-li obal zndmky neopravnéné
manipulace nebo vniknuti do zasilky, nejste povinni Zbozi od dopravce prevzit.

6.6. Porusite-li svou povinnost Zbozi prevzit (s vyjimkou pfipadu dle &l. 6.5), nema to za nasledek
poruseni Nasi povinnosti Zbozi Vam dorucit a nejde ani o odstoupeni od Smlouvy z Vasi strany. V
takovém pfipadé jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit z dlvodu podstatného poruseni Smlouvy,
prfipadné Zbozi uskladnit, za coz ndm od Vas nalezi skladné ve vysi 200 K¢ za kazdy zapocaty den.
Odstoupenije ucinné dnem, kdy Vam jej dorucime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na Nas narok
na Uhradu Ceny za dopravu, pfipadné na ndhradu skody, pokud vznikla.

6.7.Je-li zdGvodl na Vasi strané Zbozi doru¢ovano opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo ve
Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam naklady s tim spojené. Platebni Udaje k jejich
Uhradé Vam zasdleme na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouveé; ndklady jsou splatné do 14 dnd od
doruceni e-mailu.

6.8. Nebezpecdi skody na Zbozi na Vas pfechazi okamzikem jeho prevzeti. Pokud Zbozi nepfevezmete
(svyjimkou pfipadu dle Cl. 6.5), pfechazi na Vas nebezpeci skody okamzikem, kdy jste méli moznost
ZboZi prevzit, ale z dlvodl na Vasi strané k prevzeti nedoslo. Od tohoto okamziku nesete veskeré
dusledky spojené se ztratou, zni¢enim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.
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6.9. Nebylo-li Zboziv E-shopu uvedeno jako skladem, budeme Vas vzdy informovat v pfipadé:

¢ mimoradného vypadku vyroby Zbozi — sdélime Vam novou oCekavanou dobu dostupnosti, nebo ze
Zbozi nebude mozné dodat;

e prodlenisdodanim Zbozi od Naseho dodavatele — sdélime Vam novou ocekavanou dobu dodani.

7. Prava z vadného pinéni

7.1. Odpoviddme Vam, Zze Zbozi pfi pfevzeti nema vady, zejména ze Zbozi:

e odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

¢ jevhodné k Ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz jsme souhlasili;

e jedodanosujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné& navodu k montazi nebo instalaci;

e jevhodné k Ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

e mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, v€etné zivotnosti, funk&nosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz druhu, které muizete rozumné ocekavat, i sohledem
na verejna prohlaseni uc¢inénd Nami nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména
reklamou nebo oznacenim;

e jedodéano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynl k pouZziti, které
muzZete rozumné oCekavat; a

e odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Vam byly poskytnuty pred
uzavienim Smlouvy.

7.2. Prava a povinnosti z vadného plnéni se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Ob&anského zakoniku a zakonem &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele. Podrobny postup stanovi Reklamacni fad, ktery je soucasti téchto Podminek.

7.3. M&-li ZboZi vadu, muzete Nam ji ozndmit a uplatnit prava z vadného plnéni (Zbozi reklamovat)
online reklamaénim formulafem, e-mailem na reklamace@emotosvet.cz, dopisem nebo osobné na
Nasi provozovné Klokocov 32, KlokoCov, 583 01. V reklamaci je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyresit; tuto
volbu nemuUzZete bez Nadeho souhlasu nasledné zménit.

7.4. Ma-li Zbozi vadu, mate pravo na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady nebo dodanim
chybéjici ¢asti, nebo na odstranéni vady opravou Zbozi, ledaze by zvoleny zpUlsob byl nemozny nebo
ve srovnani sdruhym zplsobem nepfimérené ndkladny. Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit,
je-lito nemozné nebo nepfimérené nakladné, zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou
by Zbozi mélo bez vady.

7.5. Dale mate pravo na pfimérenou slevu z Ceny nebo na odstoupeni od Smlouvy, jestlize:

odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy;

se vada projevi opakované;

je vada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

je z Naseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez znacnych obtizi pro Vas.

7.6.Je-li vada Zbozi nevyznamna, pravo na odstoupeni od Smlouvy Vam nenalezi; ma se za to, Zze vada
nevyznamna neni.

7.7. ZpUsobili-li jste vadu Zbozi sami, prava z vadného plnéni Vam nenalezi. Vadou Zbozi neni
opotiebeni zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého ZboZi opotifebeni odpovidajici mife jeho
prfedchoziho pouzivani.
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7.8. Pfi uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém uvedeme datum uplatnéni
reklamace, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni pozadujete a Vase kontaktni Udaje pro Ucely
poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

7.9. Nedohodneme-li se na delsdi IhGté, odstranime vady do 30 dn od obdrzeni reklamace a
poskytneme Vam informaci o jejim vyfizeni. Pokud tato IhtGta marné uplyne, mGzZete od Smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

7.10. O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vyddme Vam potvrzeni odatu a
zpUsobu vyfizeni reklamace. Je-li reklamace opravnéna, nalezi Vam nahrada Ucelné vynaloZzenych
nakladu, které jste povinni prokazat (napf. Gc¢tenkami ¢i potvrzenim o cené za dopravu). Doslo-li k
odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je Vasi povinnosti Nam plvodni ZboZi vratit; naklady na toto
vraceni hradime My.

7.11. Jste-li podnikatel, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyteéného odkladu poté, co
jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vdak do tfi dnu od prevzeti Zbozi.

7.12. Jste-li spotrebitel, mate pravo uplatnit prava z vadného plnéni u vady, ktera se vyskytne u
spotfebniho Zbozi ve Ih(té 24 mésicl od prevzeti Zbozi. Projevi-li se vada v pribé&hu jednoho roku od
prevzeti, ma se za to, Zze Zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

8. Odstoupeni od Smlouvy

8.1. Kodstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho pocatku,
muze dojit zdlvodl a zpUsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalsich ustanovenich
Podminek, ve kterych je moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

8.2. Jste-li spotfebitel, mate v souladu s§1829 Obcanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez
udani ddvodu ve Ih(té 14 dnd od prevzeti Zbozi. Je-li predmétem Smlouvy nékolik kusl Zbozi nebo
dodani nékolika ¢asti Zbozi, bézZi tato Ihdta ode dne prevzeti posledniho kusu nebo ¢asti Zbozi.

8.3. Od Smlouvy muzete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem, zejména online
formularem, e-mailem na reklamace@emotosvet.cz nebo dopisem na adresu Nasi provozovny.
MU0zZete vyuzZit také vzorovy formular pro odstoupeni. Pfijeti odstoupeni Vam bez zbyte¢ného odkladu
potvrdime.

8.4. Ani jako spotfebitel nemuzete od Smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych v §1837 Obcanského
zakoniku, napf. u Zbozi upraveného podle Vaseho prfani nebo u Zbozi v zapeceténém obalu, které jste
z obalu vynali a které z hygienickych divodl neni mozné vratit (napf. vnitini viozky pfileb, kukly).

8.5. Lhuta k odstoupeni dle ¢l. 8.2 se povazuje za zachovanou, pokud Nam v jejim prdbéhu odeslete
oznameni, ze od Smlouvy odstupujete.

8.6. Odstoupite-li od Smlouvy dle ¢l. 8.2, jste povinni Nam Zbozi zaslat nebo predat do 14 dnt od
odstoupeni na adresu Klokocov 32, Klokocov, 583 01 a nesete naklady spojené s navracenim Zbozi. U
motocykll a skutrl, které pro jejich povahu nelze vratit béZnou postou, ¢ini odhad nadkladd na vraceni
pfiblizné& 3000 K¢&; vozidlo muzete také sami pfivézt na Nasdi provozovnu - pfedani s Vami predem
domluvime. Naopak mate narok na to, abychom Vam vratili Cenu za dopravu, avsak pouze ve vysSi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpUlsobu dodani Zbozi. Odstoupite-li od Smlouvy proto, Ze
jsme Smlouvu porusili My, hradime i naklady spojené s navracenim Zbozi, a to do vyse Ceny za
dopravu odpovidajici nejlevnéjdimu nabizenému zplsobu dodani.

8.7. Pfi odstoupeni od Smlouvy Vam vratime vSechny prijaté penézni prostiedky do 14 dnt ode dne
Ucinnosti odstoupent, a to stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali, nebo na Gcet, ktery uvedete v
odstoupeni, bude-li s tim souhlasit a nevzniknou Vam tim dal&i ndklady. Castku vdak nevratime dfive,
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nez Zbozi obdrzime nebo nez Nam prokazete, ze jste Nam Zbozi odeslali. Zbozi Nam prosim vracejte
Cisté, neposkozené a pokud mozno v originalnim obalu a s pfislusenstvim.

8.8. Odstoupite-li od Smlouvy dle &l. 8.2, odpovidate Nam za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v
dusledku nakladani s nim jinak, nez je nutné k seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a
funkénosti, tedy zplsobem, jakym byste se se Zbozim sezndmili v kamenné prodejné. U vozidel jde
zejména o registraci vozidla, provoz na pozemnich komunikacich nad ramec kratké zkusebni jizdy,
najeté kilometry a opotrebeni. Pokud jsme Vam jesté nevratili Cenu, jsme opravnéni narok na Uhradu
snizeni hodnoty zapocist proti Vasemu naroku na vraceni Ceny.

8.9. Jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez Vam Zbozi dodame, pokud existuji
objektivni dlGvody, proc¢ Zbozi neni mozné dodat (zejména dlvody na strané tfetich osob nebo ddvody
spocivajici v povaze Zbozi, napt. ukoncéeni vyroby nebo vyprodani zasob). Od Smlouvy mizeme
odstoupit také tehdy, je-li zjevné, Ze jste v Objednavce uvedli zameérné nespravné informace.
Kupujete-li Zbozi v rdmci své podnikatelské Cinnosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od
Smlouvy odstoupit kdykoli i bez udani ddvodu. O odstoupeni Vas neprodlené informujeme a jiz
zaplacené penize Vam vratime.

8.10. Kupujici, ktery neni spotfebitelem, nema pravo odstoupit od Smlouvy bez udani ddvodu.

9. ReSeni sporu se spotiebiteli a dozor

9.1. Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §1826 odst. 1
pism. e) Ob&anského zakoniku.

9.2. Vyfizovani stiznosti spotiebiteld zajistujeme prostiednictvim elektronické adresy
info@emotosvet.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zaSleme na elektronickou adresu kupujiciho.

9.3. Kmimosoudnimu fedeni spotfebitelskych sport ze Smlouvy je pfisludna Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24,120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.gov.cz, internetova adresa: coi.gov.cz/informace-o-adr.

9.4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: evropskyspotrebitel.cz, poskytuje spotfebitelim pomoc pfi sporech s obchodniky
z jinych ¢lenskych statd EU.

9.5. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona o ochrané spotfebitele vykonava Ceska
obchodni inspekce (coi.gov.cz), dozor nad ochranou osobnich Gdajd Ufad pro ochranu osobnich Gdajd
(uoou.gov.cz). K prodeji Zbozi jsme opravnéni na zakladé Zzivnostenského opravnéni; dozor v jeho
rozsahu provadi pfislusny zivnostensky urad.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Obsahuje-li Na3 a Vas pravni vztah mezinarodni prvek, fidi se vzdy pravem Ceské republiky. Jste-li
spotiebitel, nejsou timto ujednanim dotéena Vasde prava plynouci z pravnich predpisu.

10.2. Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-
mailova adresa je uvedena v Nasich identifikacnich Udajich. Korespondenci budeme dorucovat na
Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouveé, v Uzivatelském Uctu nebo tu, ze které jste nas
kontaktovali.

10.3. V pripadé vysSi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavatell apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zplsobenou v
jejich disledku nebo v souvislosti s nimi. Trva-li stav vy3si moci déle nez 10 dnd, mame My i Vy pravo
od Smlouvy odstoupit.
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10.4. Pfilohou Podminek je Reklamacni fad a vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy.

10.5. Smlouva v€etné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nas a neni pfistupna tretim
osobam. Tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky viak vzdy obdrzite e-
mailem, a budete tak mit pfistup ke Smlouveé i bez Nasi soucinnosti. Doporucujeme potvrzeni
Objednavky a Podminky vzdy ulozit.

10.6. Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo neucinné, nedotyka se to platnosti ostatnich
ustanoveni.

10.7. Tyto Podminky nabyvaji d¢innosti dne 6.10. 2026.

Dokument vygenerovan 6.10. 2026 z webu emotosvet.cz. Aktualni znéni najdete vzdy na
https;//emotosvet.cz/stranka/obchodni-podminky.
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