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REKLAMACNI RAD

CINNE OD 27.9. 2026

U
Virtual Building s. r. 0., ICO: 28804597, DIC: CZ28804597, se sidlem Male¢ 41, Maleg&, 582 76, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 28315

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento reklamacdcni rad upravuje postup pfi uplathovani prav z vadného plnéni u zbozi zakoupeného
v e-shopu eMotoSvét od prodavajiciho Virtual Building s. r. 0., ICO: 28804597, DIC: CZ28804597, se
sidlem Malec€ 41, Malec, 582 76, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil C, vlozka 28315.

1.2. Prdva z vadného plnéni se fidi ob¢anskym zakonikem (zejména § 2099 a nasl., § 2158 a nasl.) a
zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

2. Odpovédnost prodavajiciho

2.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovida, ze zbozi:

e odpovida ujednanému popisu, druhu, mnozstvi, jakosti a funké&nosti,

e jevhodné k Ucelu, pro ktery se takové zbozZi obvykle pouziva, a k Ucelu, ktery kupujici
prodavajicimu sdélil a prodavajici s nim souhlasil,

e jedodanosujednanym pfislusenstvim a navody k pouziti,

¢ ma vlastnosti, které prodavajici, vyrobce nebo jejich zastupce popsal nebo které kupujici mohl

rozumneé ocCekavat.

2.2. Spotfebitel mUze vadu, kterd se na zbozi vyskytne, vytknout do 24 mésicl od prevzeti. U
pouzitého zboZzi mUzZe byt tato doba ujednana kratsi, nejméné vsak 12 mésicl; takové ujednani musi
byt vyslovné uvedeno u zbozi.

2.3. Projevi-li se vada v pribé&hu jednoho roku od pfFevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje.

2.4. Uvede-li prodavajici nebo vyrobce na zbozi, vreklamé nebo v zaruc¢nim listu delsi zaruku za jakost
(napf. na baterii), Fidi se tato zaruka jejimi podminkami.

2.5. Prodéavajici neodpovida za vady vzniklé:
e béznym opotfebenim zbozi (u vozidel napf. pneumatiky, brzdové desticky, retéz, zarovky) a u
baterii pfirozenym poklesem kapacity v rozsahu odpovidajicim stafi a po¢tu nabijecich cykly,

e nespravnym pouzivanim, skladovanim nebo ddrzbou v rozporu s navodem (napf. hluboké vybiti
nebo nabijeni baterie neoriginalni nabijeCkou, provoz ve vodé),

¢ mechanickym poskozenim, nehodou nebo neodbornymi zasahy a Upravami,

e uvozidel neabsolvovanim predepsanych garanénich prohlidek, pokud vada sjejich vynechanim
souvisi,

e U zbozi prodavaného za nizsi cenu vadou, pro kterou byla nizsi cena ujednana.
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3. Uplatnéni reklamace

3.1. Reklamaci Ize uplatnit:

e online reklamacnim formularem,
¢ e-mailem na reklamace@emotosvet.cz,

e 0sobné na provozovné Klokocov 32, Klokocov, 583 0O1.

3.2. Kupujici v reklamaci uvede Cislo objednavky, popis vady a jaké pravo z vadného plnéni uplatiuje.
Doporucujeme prilozit fotografie vady.

3.3. Zbozi doporucujeme zaslat nebo predat Cisté a kompletni, v€etné pfislusenstvi, aby nedoslo k
zaméneé. U motocykll, skatrd a baterii kontaktujte prodavajiciho predem — domluvi s vdmi prevzeti
vozidla do servisu nebo jeho odvoz. Baterie nezasilejte b&Znou postou (jde o nebezpeéné zbozi).

3.4. Prodavajici vyda spotrebiteli pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni (e-mailem), ve kterém
uvede datum uplatnéni reklamace, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni spotiebitel
pozaduje. Po vyfizeni vyda potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni, véetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

4. Prava kupujiciho a vyfizeni reklamace

4.1. Ma-li zbozi vadu, mUze spotiebitel pozadovat jeji odstranéni opravou nebo dodanim nové véci

bez vady. Prodavajici miZe odmitnout zvoleny zpUsob, je-li nemozny nebo ve srovnani s druhym

neprimérené nakladny.

4.2. Spotiebitel mlzZe pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud:

e prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s§2170 odst. 1a 2 obcanského
zdkoniku,

e sevada projevi opakovang,

e jevada podstatnym porusenim smlouvy,

e jez prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené

dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro spotrebitele.

4.3.Je-li vada nevyznamnd, nemUze spotiebitel od smlouvy odstoupit; ma se za to, Ze vada
nevyznamna neni.

4.4, Reklamaci véetné odstranéni vady vyfidi prodavajici nejpozdéji do 30 dnili ode dne jejiho
uplatnéni, nedohodne-li se se spotifebitelem na delsi Ihdté&. Marnym uplynutim této Ihdty ma
spotfebitel stejna prava, jako by slo o podstatné poruseni smlouvy.

4.5. O vyfizeni reklamace informuje prodavajici kupujiciho e-mailem nebo telefonicky.

4.6. Pti opravnéné reklamaci mé kupujici pravo na ndhradu Ucelné vynalozenych nakladut spojenych s
uplatnénim reklamace (napf. postovné). Toto pravo je tfeba uplatnit nejpozdéji do jednoho mésice po
uplynuti doby, ve které je tfeba vadu vytknout.

4.7. Byla-li reklamace opravnéna, prodluzuje se doba pro vytknuti vady o dobu, po kterou nemohl
kupujici vadnou véc uzivat.

5. Kupujici - podnikatel

5.1. U kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, se IhGty a prava z vadného plnéni fidi § 2099 a nésl.
obcanského zakoniku. Prodéavajici vyfidi reklamaci v pfimérené Ih(té, zpravidla do 30 dnd.
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6. Mimosoudni Feseni spori

6.1. Pokud se spotfebitel s prodavajicim nedohodne, mUze se obratit na Ceskou obchodni inspekci -
oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24,120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz, coi.gov.cz/informace-o-adr.

Dokument vygenerovan 28.9. 2026 z webu emotosvet.cz. Aktualni znéni najdete vzdy na
https://emotosvet.cz/stranka/reklamacni-rad.
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